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TravelMedik Asistencéni sluzba k cestovnimu pojisténi

Odbornda pomoc v pripade zdravotniho problému na vasich cestach.

» Potrebujete mit v zahranici po ruce kvalitniho lékare,
ktery s vami prodiskutuje vas aktudlni zdravotni problém
v Ceském jazyce?

e Mdte obavy vyuzit zdravotnické zarizeni v ciziné
napft. kvUli jazykové bariéfe nebo nedlvére vici kvalité
poskytované zdravotni péce v zahranici, ¢i jakéhokoli
jiného dlvodu?

o Cestujete s détmi a rddi byste prokonzultovali jejich
aktudlné zhorseny zdravotni stav v pohodli hotelu
s ceskym lékarem?

Kontaktujte asisten¢ni call centrum TravelMedik.
Zkuseni operdtofi spolu se zdravotnickym persondlem
a lékarem jsou vam k dispozici 24/7.




Asistenc¢ni sluzbu TravelMedik ziskdte automaticky k vasemu uzavienému cestovnimu pojisténi.

Vyuziti TravelMedik je snadné.

V pFipadé zdravotniho problému:

1. Nactéte QR kodd nebo si oteviete odkaz, ktery najdete
v e-mailu po sjedndni pojisténi nebo na pojistné smlouvée.
2. Budete pfesmérovdni na inteligentni online formuldy, jehoz
ukolem je bezpe&né shromdzdit informace o zdravotnim

stavu.

3. Po odesldni formuldre obdrzite SMS s odkazem

do tzv. virtudlni ¢ekdrny.

4.Po kliknuti na odkaz se dostanete do virtudini cekdrny,
kde se s vdmi do nékolika minut spoji lékaF a mizete s nim

konzultovat vas zdravotni problém.

5. Lékar pFipravi shrnuti vasi konzultace a posle vam jej.
6. Na zdkladé vasi GPS polohy pfFipravi i orienta¢ni preklad

pro lokdlniho lékare.

7. Obdrzite také kontakty na mistni zdravotnickd zafizeni.

Vyhody TravelMedik

@ Provérené call centrum se zkusenymi operdtory a |ékafi s potfebnou odbornosti.

© Certifikovand triaz - rychly inteligentni online formuldf zalozeny na umélé inteligenci.

@ Poskytovdni asistenéni sluzby TravelMedik v rezimu 365/24/7 pti vasem pobytu v zahranidi.

© Pro kazdého, kdo si uzavie a uhradi cestovni pojisténi do zahrani&i v UNIQA, online
prostfednictvim cestovni kanceldre, agentury nebo dalsiho partnera UNIQA.

Dulezité upozornéni:

Asisten¢ni zdravotni sluzba TravelMedik je vyhradné konzultaci zdravotniho stavu pacienta a proto
v Zddnem pfipadé& nenahrazuje akutni zdravotni péci.

Kontaktujte nas!

www.uniqa.cz | +420 488 125 125 | info@uniqa.cz

Klientsky portal moje UNIQA

Nasi klienti mohou snadno spravovat
své smlouvy na jednom misté 24/7.
Aktualizujte své udaje.

l{NIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropskad 810/136, 160 00 Praha 6,
IC: 49 240 480, spole¢nost zapsand v Obchodnim rejstriku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka ¢&. 2012

Upozornéni: Tento materidl md pouze informativni a propagacéni

charakter a jeho uéelem neni nahradit pojistné podminky

nebo poskytnout jejich Uplné shrnuti. Pfed uzavienim smlouvy se,
prosim, dUkladné seznamte s prislusnymi pojistnymi podminkami
produktu, které najdete na nasich pobockdch, u nasich
distributorld nebo na www.uniqa.cz.

Obchodni sdéleni




